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1. Uvod

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) jsou vydané dle § 1751 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik"):

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické osoby, ktera uzavira kupni
smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel, nebo v ramci své podnikatelské ¢innosti (dale jen:
~kupujici“) prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese
www.fajnspanek.cz (dale je ,internetovy obchod®).

Prodavajici je podnikatel, ktery (v souladu s ustanovenim § 420 odst. 1 zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik)
samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou ¢€innost Zivhostenskym nebo obdobnym
zplsobem se zamérem ¢init tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zfetelem k této ¢innosti za
podnikatele a (v souladu s ustanovenim § 420 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., obansky zakonik) osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou €innosti i pfi samostatném vykonu
svého povolani.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v kupni smlouvé
maji pfednost pred ustanovenimi t&chto obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v Ceském jazyce.

Tyto Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou &i osobou, jeZ jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.
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2. Zakladni informace o nabidce

Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny u jednotlivého
zbozi v katalogu internetového obchodu. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty, vSech
souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém
obchodé. Toto ustanoveni nevylu€uje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

Veskera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho charakteru a prodavajici
neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Kazdé zbozi dodavané obchodni spoleénosti bedton
s.r.o (s vyjimkou zboZzi vyslovné uvedeného jako Standardni provedeni*) je jedine¢né a je upraveno podle pfani
kupujiciho dle § 1837.

V internetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené v internetovém obchodé plati pouze v
pFipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky.

PFipadné slevy z kupni ceny zbozi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak.

* Standardnim provedenim u posteli z masivu jsou tyto rozméry: 80x200 / 90x200 / 100x200 / 120x200 / 140x200 /
160x200 / 180x200 cm + rozméry uvedené v okamziku objednani jako skladem.

* Standardnim provedenim u €alounénych posteli jsou tyto rozméry: 160x200 / 180x200 cm + rozméry uvedené v
okamZiku objednani jako skladem.

* Standardnim provedenim u lamelovych a latkovych rostu jsou tyto rozmeéry: 80x200 / 90x200 / 100x200 / 120x200 /
140x200 cm + rozméry uvedené v okamziku objednani jako skladem.

* Standardnim provedenim u matraci jsou tyto rozméry: 60x120 / 70x140 / 80x200 / 90x200 / 100x200 / 120x200 /
140x200 / 160x200 / 180x200 cm + rozméry uvedené v okamZziku objednani jako skladem.

1.

2.

3. Zplsob uzavieni kupni smlouvy

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory), hradi kupujici sam.
Kupujici provadi objednavku zbozi témito zpusoby:

A. osobnim objednanim v prodejné prodavajiciho,

B. prostfednictvim svého zakaznického uctu, provedI-li pfedchozi registraci v internetovém obchodé,
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C. vyplnénim objednavkového formulafe bez registrace, resp. pfidanim zbozi s konkrétnimi specifickymi
vlastnostmi do koSiku internetového obchodu.
PFi zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, pocet kust zboZzi, jeho rozméry, zplsob platby a doru¢eni a
dal$i volitelné parametry.
Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky vlozil.
Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je
vyplnéni vSech povinnych udaju v objednavkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami.
Kupni smlouva je uzaviena az po potvrzeni o akceptaci objednavky prodavajicim. Prodavajici bezprostfedné po
pfijeti objednavky z internetového obchodu odedle na emailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal,
informaci o prijeti a zaevidovani objednavky do objednavkového systému. Pfilohou emailu s informaci o pfijeti a
zaevidovani objednavky jsou aktualni obchodni podminky prodavajiciho a podminky ochrany osobnich udaju.
Prodavajici dale bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji nasledujici pracovni den) provede kontrolu obsahu
objednavky, kontrolu dostupnosti objednaného zbozi a nasledné zasle kupujicimu potvrzeni o akceptaci
objednavky s predpokladanym terminem dodani. Toto potvrzeni o akceptaci objednavky se povazuje za uzavieni
kupni smlouvy.
V pfipadé, ze néktery z pozadavk( uvedenych v objednavce nemuze prodavajici splnit (napf. pfi chybé v
zobrazeni dostupnosti a po¢tu kusu skladem), kontaktuje prodavajici kupujiciho telefonicky a po domluvé mu
zasle na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh kupni
smlouvy. Prodavajici po pfijeti emailového souhlasu s nabidkou od kupujiciho, za$le kupujicimu potvrzeni o
akceptaci objednavky s pfedpokladanym terminem dodani. AZ toto potvrzeni o akceptaci objednavky se povazuje
za uzavfeni kupni smlouvy.
V8echny objednavky s potvrzenim o jejich akceptaci jsou pro prodavajiciho zavazné. Kupujici maze zrusit
objednavku, dokud neni kupujicimu doru€¢eno oznameni o pfijeti a akceptaci objednavky prodavajicim. Kupujici
muze zrusit objednavku telefonicky nebo odpovédi na email s informaci o pfijeti a zaevidovani objednavky do
objednavkového systému.
V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zboZi v internetovém
obchodé, zaslané nabidce nebo v priibéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zbozi za tuto
zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze kupujicimu byla zaslana automatické informace o pfijeti a
zaevidovani objednavky, podle téchto obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez
zbyte€ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se
povazuje za novy navrh kupni smlouvy. Prodavajici po pfijeti emailového souhlasu s nabidkou od kupujiciho,
zasle kupujicimu potvrzeni o akceptaci objednavky s pfedpokladanym terminem dodani. Az toto potvrzeni o
akceptaci objednavky se povazuje za uzavfeni kupni smlouvy.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim tedy vznika doru¢enim potvrzeni o akceptaci objednavky s
prfedpokladanym terminem dodani, jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

4. Zakonné sdéleni pred uzavienim kupni smlouvy

Pfed uzavienim kupni smlouvy nebo pfed tim, nez spotfebitel u€ini zavaznou objednavku, sdéli mu (v souladu
s § 1820 odst. 1 ob&ansky zakonik) prodavajici:
A. cenu zbozi a ¢astku zalohy sjednané ceny, je-li vyzadovana,
B. zpusob platby (viz platebni podminky), naklady na dodani a zplsob dodani zboZi,
C. pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy, uzavirané prostfedkem komunikace na dalku ve lhaté ¢trnacti
dnd ode dne prevzeti zbozi,
D. Ze v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené na dalku ponese kupujici naklady spojené s
navracenim zbozi i jestlize toto zbozi nem(ize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni pfepravou,
E. Ze dodani zbozi se podle § 2085 odst. 1 zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik vzdy povazuje za kupni
smlouvu podle § 2079 a nasl. zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky z&konik
F. pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy, uzavirané prostfedkem komunikace na dalku v pfipadé
nedodrzeni terminu na dodani do 30 dnl*.
Nemuze-li byt vracené zbozi odeslano kupujicim postovni prepravou, prodavajici pfevezme zbozZi od spotfebitele
v jeho domacnosti na své naklady (§ 1835 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik).

*toto Ihata 30 dnd se tyka zbozi, které standardné drzime skladem nebo je pravidelné na sklad doplfiujeme.
Netyka se zbozi, u kterého zahajime vyrobu az po pfijeti objednavky. Toto zboZi je v internetovém obchodé v



dostupnosti oznaceno textem “Po objednani vyrobime do dd.mm.rrrr” (typicky vyroba z masivu jako jsou
postele, komody, skfiné nebo atypické rozméry rostd). Tim je pro kupujiciho jasné sdélen termin dokonéeni
vyroby jesté pfed uzavienim kupni smlouvy a ma tak moznost se rozhodnout, zda je pro nej tento termin
dokoné&eni vyroby a navazny termin doru€eni zbozi akceptovatelny. Bezodkladné po terminu dokoné&eni vyroby
navazuje piedpokladany termin doru€eni zboZi, tedy termin kdy zbozi doru¢ime ke kupujicimu nebo pfipravime
na osobni pfevzeti. Vyjimkou je termin doruceni v€etné montaze (vyrobkd z masivu jako posteli, komod a skfini)
u ktery dochazi k individualnimu odsouhlaseni terminu doruéeni.

*jsme si védomi prava spotfebitele na odstoupeni od smlouvy pfi nedodrzeni definovaného terminu doruceni
novelou zakona, ktera plati od ledna 2023, nicméné je nemozZné dodrzet tento 30-ti denni termin doruceni, pokud
je kupujici pfed uzavienim kupni smlouvy jasné informovan o terminu dokonéeni vyroby napfiklad za 40-50 dndq,
dale je mu tento termin dokon&eni vyroby v€etné pfedpokladaného terminu dodani sdélen telefonicky a poté jesté
v potvrzeni o akceptaci objednavky. Ugel tohoto terminu v novele zakona (mimo jiné) mél zamezit konani
internetovych obchodd, které preprodavaji zbozi z asijskych internetovych portall, kdy kupujici byl odkazan ¢ekat
i nékolik mésicu. Nicméné nedava logiku pro vyrobce zbozi, které ma delSi vyrobni proces nebo nabizi vyrobu
atypickych rozméra zbozi, které nelze nijak uspisit.

5. Registrace v internetovém obchodé

Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muze kupujici pfistupovat do svého
zakaznického Uctu. Ze svého zakaznického uctu maze kupujici provadét objednavani zbozi. Kupujici mize
objednéavat zbozi také bez registrace.

Pfi registraci do zakaznického Uctu a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
v8echny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat.
Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém G&tu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Pristup k zakaznickému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat
mic¢enlivost, ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho zakaznického uc¢tu. Prodavajici nenese
odpovédnost za pfipadné zneuziti zakaznického uctu tretimi osobami.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zdkaznického uctu tfetim osobam.

Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdyz kupujici svuj uzivatelsky ucet dale
nevyuziva, &i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek.
Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky u€et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob.

6. Prohlaseni o osobnich udajich

Prodavajici prohlasuje, ze veSkeré osobni Udaje poskytnuté mu kupujicim jsou diivérné, budou pouzity pouze k
uskute€néni plnéni smlouvy s kupujicim a marketingovych akci prodavajiciho a nebudou jinak zvefejnény,
poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci i platebnim stykem tykajiciho se
objednaného zbozi (sdéleni jména a adresy dodani).

Prodavajici se zavazuje postupovat tak, aby subjekt udaji neutrpél Zadnou ujmu na svych pravech, zejména na
pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dba na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého
a osobniho Zivota subjektu udaja.

Osobni udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné kupujicim prodavajicimu za u¢elem splnéni objednavky a
marketingovych akci prodavajiciho, jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi
zakony Ceské republiky, zejména se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni.
Kupujici uzavienim smlouvy dava prodavajicimu sv(j souhlas ke shromazdovani a zpracovani téchto osobnich
udaju pro ucely spinéni pfedmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuziti pro marketingové ucely prodavajiciho (zejm.
pro zasilani obchodnich sdéleni a zprav), a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto
zpracovanim zaslanym na adresu sidla prodavajiciho nebo na e-mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich
podminkach.

Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim Udajdm a pravo na jejich opravu, véetné prava pozadovat
vysvétleni a odstranéni zdvadného stavu a dalSich zdkonnych prav.




7. Zpusoby platby

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit nasledujicimi
zpusoby:

A. bezhotovostné prevodem na bankovni tget prodavajiciho vedeny u Ceskoslovenské obchodni banky,

a.s., €.275188372/0300, variabilni symbol = €islo objednavky,
B. na dobirku pfi doruceni zbozi pfislusnym dopravcem (hotovost prebira od kupujiciho pfepravce — kupujici
hradi navic tzv. dobire¢né)

C. platebni branou online (odkazem na banku nebo kartou)

D. v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru v provozovné,

E. postovni poukézkou typu A z jakékoliv posty v ramci Ceské republiky.
Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve
smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle kupni cenou i naklady spojené s dodanim
zbozi.
V pfipadé placeni v hotovosti je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostniho placeni je
kupni cena splatna dle podminek prodavajicim zaslané faktury.
V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné
¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.
Ke kazdé objednavce pfijaté pfes internetovy obchod s provedenou bezhotovostni platbou vytvofi prodavajici
zalohovou fakturu a za$le ji kupujicimu v emailu s informaci o pfijeti a zaevidovani objednavky do
objednavkového systému.
V pfFipadé, Ze kupujici zvoli platbu kupni ceny na dobirku nebo v hotovosti pfi osobnim pfevzeti, mize prodavajici
pozadovat po kupujicim zalohu na objednané zbozi. Podle typu vybraného zbozi - bézné / méné bézné / atypické
- nebo podle hodnoty zbozi - do 1.000 K&/ do 10.000 K& / do 100.000 K¢, se vySe zalohy pohybuje 10-100% z
celkové ¢astky. Podklady pro platbu zalohy za$le prodavajici kupujicimu na email ihned po domluveé na jeji vysi
nejCastéji pak v emailu s potvrzenim o akceptaci objednavky. Rozhodnuti zda bude vyZzadovana zaloha a v jaké
vySi je plné v kompetenci volajiciho pracovnika. Pozadovat zalohu mize prodavaijici i zpétné po pfijeti
objednavky pfes internetovy obchod.
Zaloha slouzi k pfipadnému pokryti marnych nakladd na dopravu pfi neoddvodnéném neprevzeti zbozi
dorucovaného kuryrem nebo pracovnikem prodavajiciho. Dale zaloha slouzi k pokryti marnych nakladd na
vyrobu objednaného zbozi, které bylo vyrabé&no a upraveno podle prani kupujiciho a nelze ho tak povazovat za
standardni provedeni. Vracena Castka zalohy pfi odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho bude
ponizena o tyto naklady.
Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu fakturu/uétenku.

8. Zpusoby dodani

Zbozi je kupujicimu dodano:

A. na adresu ur€enou kupujicim v objednavce (specifické podminky Ize nalézt v sekci ,Doprava a platba®),

B. osobnim odbé&rem v provozovné prodavajiciho.
Volba zpusobu dodani se provadi b&éhem objednavani zbozi.
Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zplsobu odeslani a pfevzeti zbozi jsou uvedeny v objednavce kupujiciho
a v potvrzeni o akceptaci objednavky prodavajicim. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé
zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zpisobem
dopravy.
Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objednavce, je kupujici
povinen prevzit zbozi pfi dodani. V pfipadé, Ze je z dlivodll na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat
opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpusobem doruceni.
PFi pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obalt zbozi a v pfipadé jakychkoliv
zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani porudeni obalu svéd¢iciho o neopravnéném
vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit. Pfevzetim zboZi pfechazi na kupujiciho
nebezpeci skody na véci. Doporucujeme tedy aby kupujici si zbozi dikladné prohlédl a zkontroloval pfi pfebirani.
Detailni doporudeni jak provést kontrolu pfebiraného zbozi a jak postupovat v pfipadé poSkozeni nebo
nekompletnosti zasilky, zasilame v emailu s informaci o odeslani zbozi.
Prodavajici vystavi kupujicimu darfovy doklad — fakturu. Danovy doklad je odeslan na emailovou adresu
kupujiciho nebo je dafiovy doklad pfilozen k dodavanému zbozi.



Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, véetné naklad(l na dodani,
nejdfive vSak pfevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poSkozeni &i ztratu zbozi pfechazi na
kupujiciho okamzikem pfevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi pfevzit, ale v rozporu s
kupni smlouvou tak neuginil.

9. Kuryrni prepravni spole€¢nost

Kupujici je povinen bezprostifedné pfi dodani a pfevzeti zboZi pfekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky
(pocet baliku, neporusenost lepici pasky, poskozeni krabice, protrzeni obalu matrace apod.) podle pfilozeného
pfepravniho listu. Detailni doporuéeni jak provést kontrolu pfebiraného zboZzi a jak postupovat v pfipadé
poskozeni nebo nekompletnosti zasilky, zasilame v emailu s informaci o odeslani zboZzi.

Kupujici je opravnén odmitnout pfevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf.
neuplna nebo poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od pfepravce pfevezme a prokaze prepravci,
Ze zasilka jiz byla porusena pfi jejim prevzeti, je nezbytné poskozeni popsat (pfipadné vyfotit) a dikazné dolozit v
predavacim protokolu pfepravce (tzn. zapsat do pfedavaciho protokolu, ze zakaznik zbozi pfebira s vyhradou).
Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit nejlépe pres online nastroj na vzneseni
pozadavku reklamace RETINO nebo e-mailem na internetovou adresu servis@fajnspanek.cz nebo telefonicky na
Cisle +420 380 831 002, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte€ného odkladu zaslat, e-mailem,
nebo postou prodavajicimu. Dodate¢na reklamace neuplnosti nebo vnéjSiho poskozeni zasilky nezbavuje
kupujiciho prava véc reklamovat, dava vSak prodavajicimu mozZnost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni
smlouvou.

Neprevezme-li kupujici objednané zbozi od kuryra (vyjma opravnéného odmitnuti pfevzeti zasilky) a toto bude
vraceno zpét prodavajicimu, dojde tim k poruseni povinnosti kupujiciho dle § 2118 odst. 1 zak. €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik "Kupujici zaplati kupni cenu a véc pfevezme.", ma prodavajici pravo pozadovat na kupujicim
uhradu nakladl spojenych s odeslanim a vracenim neprevzaté zasilky, dale s jeho zkontrolovanim, vycisténim,
opétovnym zabalenim a dalSi manipulaci s nim.

Pfi vraceni zbozi prodavajicimu pfi odstoupeni kupujiciho od smlouvy, ma prodavajici pravo poZzadovat na
kupujicim uhradu naklad spojenych s jeho zkontrolovanim, vypranim ¢i vycisténim, opétovnym zabalenim a
dalsi manipulaci s nim.

K uvedenym nahradam budou uctovany naklady ucelné vynaloZené na Upravu ¢&i opravu vraceného zboZi.
Neprevezme-li kupujici véc v sjednané dobé, nalezi prodavajicimu podle § 2159 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, uplata za uskladnéni, a to ve vysi 100,- K& za kazdy den uskladnéni.

Prodavajici negarantuje dodani kuryrem na konkrétni den. Kuryrni spole¢nost vétSinou zbozi doruéi druhy
pracovni den po odeslani. U nékterého druhu zbozi (napf. postele) az tfeti pracovni den. Pro doruceni zbozi na
konkrétni den je nutné aby kupujici kontaktoval kuryrni spole¢nost a domluvil se s ni na dodani zbozi na
konkrétni den. Postup na tuto domluvu zasilame v emailu s potvrzeni o odeslani zbozi.

10. Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici, ktery uzavfel kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou €innost jako spotfebitel, ma pravo od kupni
smlouvy odstoupit.
Lhuta pro odstoupeni od smlouvy &ini 14 dnd

A. ode dne pfevzeti zbozi,

B. ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy nékolik druhl zbozi nebo dodani
nékolika casti

C. ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li pifedmétem smlouvy pravidelna opakovana dodavka zbozi.

Kupujici nemlze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

A. poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihdty
pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém
pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

B. o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

C. dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vyfal a z hygienickych divodu jej neni mozné
vratit,

D. v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 ob&anského zakoniku.

Pro dodrzeni Ihdty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o odstoupeni ve Ihuté pro
odstoupeni od smiouvy.
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11.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy maze kupujici vyuzit online nastroj RETINO nebo odstoupeni od kupni smlouvy
zasle kupujici na emailovou nebo doru€ovaci adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach.
Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti formulare.

Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zboZzi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi
nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14 dnd od odstoupeni od
smlouvy, vSechny penézni prostfedky véetné nakladl na dodani, které od ného pfijal, a to stejnym zplsobem.
Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a
pokud mu tim nevzniknou dalSi naklady.

Jestlize kupuijici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici
kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpUlsobu dodani zbozi.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive,
nez mu kupuijici zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a je-li to mozné, v
pavodnim obalu. Narok na nahradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z diivodu vyprodani zasob, nedostupnosti zbozi, anebo kdyz
vyrobce, dovozce anebo dodavatel zboZi pferusil vyrobu nebo dovoz zboZi. Prodavajici bezodkladné informuje
kupujiciho prostfednictvim emailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve Ihaté 14 dnl od oznameni o
odstoupeni od kupni smlouvy v§echny penézni prostfedky véetné nakladd na dodani, které od ného na zakladé
smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, popfipadé zplisobem uréenym kupujicim.

11. Odpovédnost za vady / Reklamace

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

A. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednéni, ma takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oéekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

B. se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

C. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfediohy,

D. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti

E. azbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(.

Projevi-li se vada v priibéhu dvanacti mésicu od prevzeti zbozi kupujicim, ma se za to, Zze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé& dvaceti CtyF
meésicu od prevzeti. Toto ustanoveni se nepouzije u zbozi prodavaného za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla
niz8i cena sjednana, na opotfebeni zbozi zpisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z
povahy zbozi.

V pFipadé vyskytu vady mGze kupujici prodavajicimu pfedlozit reklamaci a pozadovat:

A. opravu zbozi,

B. vyménu za nové zbozi,

C. pfiméfenou slevu z kupni ceny,

D. odstoupit od smlouvy.

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy,

A. pokud ma zbozi podstatnou vadu,

B. pokud nemze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po oprave,

C. pfiveétsim poctu vad zbozi.

Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovng, v niz je pfijeti reklamace mozné, pfipadné i v
sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje, jakoz i potvrzeni o datu a
zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlivodnéni zamitnuti reklamace.
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Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich
dnd. Do této Ihlty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace v&etné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladnég, nejpozdéji do 30 dnU ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delSi lhGté. Marné uplynuti této lhaty
se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vule kupujiciho (uplatnéni prava z vadného pInéni)
prodavajicimu.

Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo
pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

V pFipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu Ucelné vynalozenych nakladd vzniklych v
souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo maze kupujici u prodavajiciho uplatnit ve Ih(té do jednoho
mésice po uplynuti zaruéni doby.

Volbu zplsobu reklamace ma kupujici.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 ob&anského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuji zaruéni podminky.

9.

10.

Zarucéni podminky a navody

12. Obecné zaruéni podminky

Prava z vadného plInéni se fidi § 2165 a nasl. z&k. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Jako zaruéni list slouzi nakupni doklad (faktura), pfi uplatnéni reklamace je nutné popsat zavady zbozi.
Zaruéni doba zacéina bézet dnem prevzeti zbozi (u postele od data jeji montaze) a jeji doba je 24 mésicl. Pokud
je na kupnim dokladu uvedena delSi zaruc¢ni doba, tak plati tato.

Zaruka se nevztahuje na:

poSkozeni nespravnym postupem Cisténi nebo nespravnym pfipravkem na cisténi

odfeni dfeva Spatnym zachazenim / napf. okopanim

nespravnym skladovanim (vlhkost, pfimy kontakt se zdrojem tepla)

vady zplsobené nespravné provedenou montazi, nevhodnym ulozenim, opravou, udrzbou apod.

na zoxidovani (zménu barvy dfeva)

vady zbozi, na které byla poskytnuta sleva

vady zplsobené béZnym opotfebenim. Zmény barvy pouzitych materiall, opotfebeni potah(, ¢asteéné
zméknuti pouzitych materiald a dalsi atmosférické nebo chemické vlivy.

vady zpUsobené pfi dopravé zbozi zajisténé kupujicim

drobné barevné odchyleni oproti prezentovanym vzorkdm (dfev, latek a ostatnich material()

vady vzniklé nedodrzenim postupu montaze nebo nevhodnou (neodbornou) manipulaci

vady vzniklé nadmérnym zatéZovanim vyrobku (zatéz vyssi nez je maximalni doporucena)

Mistem uplatnéni reklamace je prodejna, kde kupujici zbozi koupil a/nebo adresa prodavajiciho uvedena na
nakupnim dokladu, event. e-mailova adresa servis@fajnspanek.cz. Pro zrychleni a zkvalitnéni vyfizeni
reklamace doporucuje prodavajici vyuZzit online néstroj na vzneseni poZzadavku reklamace RETINO. Pfipadné
uplatnit reklamaci zejména na adrese Prodejna Fajn Spanek Tabor, Vozicka 3201, 390 02 Tabor.

Kupujici odesle reklamované zbozi s kopii nakupniho dokladu.

Kupujici ma narok na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuize dodat novou véc bez vad nebo
véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo ze by zjednani napravy
kupujicimu plsobilo zna¢né obtize.

Prodavajici kupujicimu potvrdi datum pfijeti reklamace, o jejimz pfijeti rozhodne prodavajici ihned, nejpozdéji do
3 dnu od jejiho prfevzeti, jeji obsah a zpUsob vyfizeni, ktery zada kupujici.

Odstranéni vad reklamovaného zbozi zajistuje prodavajici nejpozdéji do 30 dnu od data jejiho pfijeti.

Kupujici ma pravo na uhradu postovného, které uhradil pfi odeslani reklamovaného zboZi prodavajicimu.

OMmMOoO >

eI
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13. Zaruéni podminky a navody - Rosty

1. U rostu je kupujici srozumén s tim, Ze:

A.

moow

Tom

L.

M.

Rosty jsou standardné dodavany o cca. 4 cm krat$i a o 1 cm uzsi, je to z dGvodu nékterych konstrukci
posteli, které maji ve vnitfni ¢asti pfe€nivajici kovani, které zmenSuje vnitfni plochu pro umisténi rostu.
VétSinou se jedna o zavésné postelové spojovaci kovani, které postel spoji pouze zavéSenim bocnic na
hlavové a nozni ¢elo.

Tolerance nepfesnosti rozméru je +/- 5 mm a to i v pfipadé pozadavku na tzv. pfesny rozmer

Rost je ur€eny na pouzivani v suchém prostfedi — v obytném interiéru.

Na rosty je zakazané stoupat, skakat a na zvednuté ¢asti sedat anebo pusobit nepfiméfenou silou.

PFi zméné polohy hlavové nebo nozni ¢asti, musi dbat na to, aby nedoslo k zavreni IGzkovin mezi
konstrukci rostu.

Rost se pfi manipulaci nesmi nosit za lamely (latky) anebo za stfedovou pfi¢ku.

Rost by mél byt zespodu vétrany (volny pfistup vzduchu)

Ram rostu a lamely (latky) jako pfirodni material mize obsahovat rozdilné zbarveni, suky nebo vyrobni
nedokonalost zespodu lamel (laték). Toto neni vadou vyrobku, ale pfirozenym jevem, ktery neni ddvodem
na pfipadnou reklamaci.

Na rostu s bo¢nicemi jsou umistény kryci pouzdra pro ochranu koncu rostu proti poskozeni pfi transportu.
Jinou funkci tyto kryci pouzdra nemaji. Pokud nesou tato kryci pouzdra znamky poskozeni, tak spinila
svou funkci a méla by byt pfed umisténim do ramu postele odstranéna. Pokud na rostu zUstanou, tak
zadnym zplasobem neovliviiuji funkci rostu.

Vadou vyrobku neni na nékolika mistech povrchové naruseny ram rostu (Caste¢né poskrabani nebo
mirna promacklina vznikla transportem). Toto povrchové naru$eni vznika jiz hromadnou pfepravou rostud
z vyroby do centralniho skladu a poté transportem rostu pfes kuryrni spoleénost nebo rozvozem bedton
s.r.o.. Toto povrchové naruseni nijak neovliviiuje funkci a uziti rostu. U rostd je pocitano s tim, Ze jsou
umistény v ramu postele a jsou zakryty matraci, ¢imz nejsou pohledové a nenarusuji tak vzhled postele.
Vadou vyrobku neni hrub$i povrchové opracovani lamel (laték) ze spodni nepohledové a neuzitné ¢asti,
kde nedochazi ke kontaktu s matraci. Spodni ¢ast lamel (laték) dale mdize na nékolika mistech
obsahovat vyrobni nedokonalost (suk, zEernani, jemné tfisky). Reklamace v zaru¢ni dobé na zlomenou
lamelu je uznana pokud k jejimu zlomeni dojde ve vyrobni nedokonalosti (suku, z&ernani atd.).
Reklamace neni uznana pokud je lamela zlomena neumérnym zatiZzenim.

Zaruéni doba u latovych a lamelovych rostd je 2-8 let. Zaruéni doba je vzdy uvedena na kupnim dokladu.
K dodany rostim mUze byt pfilozena nahradni lamela. Tu je nutné pfipadné zkratit pro umisténi misto
poskozené lamely.

2. Udrzba rosta:

A.

Rost je vyrobek z pfirodniho materialu — dfeva, proto ho osetfujte pouze vihkym hadfikem. Nesmi
dochazet k namaceni. PFi vrzani kovani ho lehce promazte olejem. Pfi vrzani roStu, dotdhnéte s citem
vS§echny spojovaci Srouby. Pozor na neumérnou silu pfi dotahovani, aby nedoslo k prasknuti ramu nebo
spojovacich prken. Poskozené lamely, latky, pouzdra, posuvniky regulace tuhosti, kovani, pisty lze
zakoupit jako nahradni dily.

3. Obecny navod na pouzivani rostu:

A.

B.
C.

Lamelovy rost vybalte z ochranného obalu (nepouzivejte ostré nastroje, které mohou poskodit povrch
rostu).

Odstrante lepici a plastové stahovaci pasky, které by mohly branit polohovani rostu.

Obé bocnice rostt musi byt v ramu postele podepfeny v celé délce nosnou listou nebo polohovacim
postelovym kovanim a to minimalné na tfech mistech: 15-20 cm od hlavového &ela postele, 15-20 cm od
nozniho Cela postele a poté uprostfed obou boénic rostu. U ramU posteli, kam se umistuji dva rosty vedle
sebe, musi byt uprostfed postele rosty podepfeny stfedovou lati nebo jinym systémem, ktery zajisti
dostate¢né podepreni. Pokud nebudou boénice rostu spravné podepreny, hrozi jejich zlomeni na coz se
nevztahuje zaruka. U jinych typ( ulozeni rostt do ramu posteli je nejprve nutné konzultovat tuto moznost
v prodavajicim. Jedna se hlavné o vyvySena patra nebo o samovyrobu ramu posteli nebo dalsi atypické
provedeni ramu posteli. U provedeni rostu bez boc¢nic (tzn. pouze prkénka spojena tkalounem) je nutné
aby mél ram postele dfevénou nosnou listu, ke které se tento typ rodtu musi pfipevnit pfiloZenymi Srouby.
Rost méa vzdy hlavovou a noZni €ast a je tfeba ho do rdmu umistit spravné. Pouze rosty s vyklopnym
systémem do boku jsou pravolevé. Lze je tedy umistit do ramu opacné.

U lamelovych rostu Ize nastavovat tuhost pomoci posuvniki regulace tuhosti na zdvojenych lamelach.
Nastaveni vysvétluje etiketa nalepena na rostu. Cim jsou posuvniky dal od sebe, tim jsou zdvojené
lamely tvrdSi a naopak.



F.

Zkontrolujte, zda se nezachytava kovani rostu o boc¢nice postele, stfedovou lat’ a nebo zda néco nebrani
polohovani.

G. Na rost polozte matraci.
4. Navod na pouzivani rost s ruénim polohovanim a rosti s pistovym vyklopem pro ukladani:
A. Polohovani hlavové nebo nozni ¢asti vzdy provadéjte pomoci textilniho nebo plastového ucha uprostred

pri¢ky. Polohujte vzdy s matraci tak, aby vytvofila zatizeni. Timto dosahnete spravné funkce
polohovaciho kovani na rostu. Zvednutim do nejvyssi polohy se uvolni zardZzky na kovani a zvednutou
¢ast je poté mozné sklopit dolu.

Pfistup do uloZzného prostoru pfes rosty s pistovym vyklopem pro ukladani (z boku nebo od nohou)
provadéjte vzdy pomoci textilniho nebo plastového ucha uprostied rostu (vyklapéni z boku) nebo
uprostied pFicky (vyklapéni od nohou). Zavirani tlozného prostoru provadéjte tak, ze jednou rukou tlaéte
ze shora na matraci a druhou pfidrzujte textilni nebo plastové ucho, aby nedoslo k narazu pfi zavirani
ulozného prostoru. Rost nikdy nezavirejte tahem za textilni nebo plastové ucho, hrozi jeho vytrzeni na
coz se nevztahuje zaruka. U nékterych typl rostd s noznim pistovym vyklopem pro pfistup do ulozného
prostoru je moznost vyklopeni zarazek, kterymi nastavite polohovani i pro nozni ¢ast.

C. U rosta s bo¢nim vyklopem pro ukladani je tfeba umistit vyklopy do pfistupnych stran postele.
D. Polohovaci rosty doporu€ujeme nechavat po dobu spanku ve vodorovné poloze.
5. Navod na pouzivani rosti s motorovym polohovanim:
A. P¥i umisténi rodtu do ramu postele dbejte na to, aby pfivodni elektricky kabel k motoru roStu nebo kabel

B.

od ovladace nebyl pfiskfipnuty k ramu postele nebo nebyl poSkozeny.

Polohovani hlavové nebo nozni ¢asti vzdy provadeéjte pomoci kabelového nebo bezkabelového ovliadacde.
Polohujte vZdy s matraci tak, aby vytvofila zatiZeni. V pfipadé absence zvySeného nozniho Cela postele
se mlze matrace na rostu posunout a poté pfi polohovani do zakladni rovné pozice se mliZze zapfit o ram
postele. Tomuto zamezite dokoupenim zarazky matrace.

Polohovani provadéjte vzdy v poloze na zadech a vzdy s jednou leZici osobou, jejiz vaha + vaha matrace
nepiresahuje maximalni povolené zatizeni motoru rostu.

Pfi polohovani musi vZzdy uZivatel symetricky leZzet uprostfed rostu. Pokud by uZivatel leZel pfi polohovani
nesymetricky u jednoho nebo druhého okraje rostu, dochazelo by tim k nerovhomé&rnému rozloZeni vahy
a tim k neimérnému tlaku na jedno nebo druhé mechanické tahlo rostu. Tim mudze dojit k poSkozeni
rostu.

Pfi pouzivani roStu ve zvednuté poloze at uz hlavové nebo nozni ¢asti, je vzdy nutné co nejvice dodrzet
symetrické rozloZeni vahy uzivatele. U zdviZzené nozni ¢asti hrozi dosednuti (at uz samotného uzivatele
nebo jiného uzivatele) a tim maze dojit k poskozeni rostu. Proto vzdy zkontrolujte v jaké poloze rost
mate. U hlavové &asti hrozi pretizeni jedné ze stran rostu napf. pfi nahnuti se pro piti, mobil, knihu atd.
na nocni stolek. Timto nahnutim muze uzivatel vytvofit neimérny tlak na jedno nebo druhé mechanické
tahlo rostu a tim rost poskodit. Pokud tedy potfebujete néco z no¢niho stolku, tak se nejprve posadte do
prostfed délky rostu (v tomto misté neni rost zvednuty), idealné dejte nohy na zem vedle postele a poté
se zase vratte na rost. Pozor na prudké neumérné opfeni se o zvednuty rost. Timto neiumérnym prudkym
opfenim se muze uzivatel vytvofit neamérny tlak na jedno nebo druhé mechanické tahlo rostu a tim rost
poskodit.

Bezkabelovy ovladac je dodavan s bateriemi typu AAA, u kterych je pfi rozbaleni roStu pferuSeny obvod
plastovym paskem. Pro spravné fungovani je nutné tento pasek odstranit. Méjte na paméti, ze dodavané
baterie nejsou nabijeci a v navaznosti na pouzivani dojde ¢asem k jejich samovolnému vybiti.

V pripadé vypadku elektrické energie ma rost zalozni systém na srovnani do zakladni rovné pozice.
Jedna se o0 1 nebo 2 kusy baterie 9V, které jsou soucasti dodavky rosta. Pro vyuziti tohoto systému je
nutné baterie k motoru pfipojit skrze konektory. Méjte na paméti, Ze dodavané baterie nejsou nabijeci a v
navaznosti na pouZivani dojde ¢asem k jejich samovolnému vybiti. Tim se zalozni systém vyfadi z
provozu a pro jeho obnoveni je nutnd vyména baterii. Pro kontrolu stavu zaloZniho systému zdvihnéte
rost do sedaci polohy, nasledné vytahnéte pfivodni elektricky kabel motoru ze zasuvky a vyzkou3ejte rost
srovnat do zakladni pozice. Pokud je v bateriich dostatek energie, rost se srovna do zakladni pozice,
pokud nikoliv, rost zistane ve zdvizené poloze.

Motor ro$tu je vzdy dodavan sparovany s bezkabelovym ovladadem. Pokud by doslo k pferuseni
sparovani nebo by bylo potfeba sparovat dva roSty na jeden bezkabelovy ovladag, tak vyhledejte navod
na toto parovani v zalozce “Ke stazeni” v detailu zakoupeného rostu.

6. Navod na pouzivani rosti s motorovym polohovanim a boénim vyklopem:

A.

B.

Pouzivani motorového rostu s bo¢nim vyklapénim pro pfistup do ulozného prostoru se fidi dle bodu 4. a
5. tohoto ¢&lanku.

Otevirani ulozného prostoru se provadi bez napolohované polohovaci ¢asti rostu. Nejprve zkontrolujte,
Ze je rost ve vodorovné poloze a poté mlzete rost otevfit pomoci textilniho ucha uprostfed bocnice rostu.
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A. P¥i otevieni rostu pro pristup do UloZzného prostoru ma PRAVE otevirani motor umistény bliz k uzivateli a
LEVE otevirani ma motor umisténi dal od uZivatele.

14. Zaruéni podminky a navody - Matrace / PolStare z pény

1. U matraci a polstart z pény je kupujici srozumén s tim, Ze:

A. Matrace a polstare jsou uréeny k pouzivani v suchém prostfedi — v obytném interiéru. Matrace jsou
uréeny k béznému spanku, tedy v poloze téla vleze (nejCastéji na zadech, bocich nebo bfise). Matrace
nejsou uréené ke spanku v sedé. Za poruSeni zaru¢nich podminek se také povazuje, pokud by byla
matrace vyuzivana k opakovanému dlouhodobému sezeni v jedné nebo vice ¢astech matrace. Matrace
nejsou uréené k opakovanému pfehybani a zastylani v nékterych skladacich konstrukci posteli. Pokud
potfebujete koupit matraci pro pravidelné piehybani a zastylani, konzultujte nejprve nakup s prodejcem.
Toppery - pfistylkové matrace do vySky 8 cm, Ize ukladdat ve srolovaném stavu pfi zachovéani kruhového
tvaru. Neni mozné Topper - pfistylkovou matraci zarolovat a poté dlouhodobé& zmacknout nebo pfehnout,
tim by doSlo k poruSeni zaru€nich podminek. Dérované toppery neni mozné dlouhodobé uchovavat ve
srolovaném stavu. Hrozi poskozeni pény v oblasti dérovani a na toto poskozeni se nevztahuje zaruka.

B. Vadou vyrobku neni uvolfiovani specifického pachu pouzitych material(i a lepidel pfi vyrobé. V pribéhu
kratkého obdobi po vybaleni matrace z hygienického obalu se tento specificky pach tzv. novoty snizi na
naprosté minimum. Pro rychlé snizeni intenzity doporuujeme provadét tzv. davkové vétrani, tedy nechat
matraci v interiérové teploté a nékolikrat za den na nékolik minut mistnost vyvétrat. Pokud by byla
matrace umisténa v chladném misté, tak se naopak odvétrani specifického pachu prodlouzi.

C. Matrace a polstare nejsou uréeny k uzivani na pfimém sluneénim svitu. Hrozi vyblednuti potahu, barevna
zména jadra matrace a polStére (tedy pény) a zrychlena degradace pény.

D. Vadou vyrobku neni tvorba Zmolk( na potahu. Zmolky vznikaji uvolfiovanim vlaken z prostéradel a pro
zamezeni vzniku doporu€ujeme pfes potah pouzit matracovy chrani€. Pro odstranéni Zmolk( mizete
pouzit zmolkovac.

E. Vadou vyrobku neni ¢aste¢né zméknuti a vyfidnuti pouzitych materiald v kontaktnich mistech s télem.
Tento efekt je pfirovnavam tzv. efektu proslapnuti novych bot. Tedy stejné jako se pfizplUsobi bota tvaru
nohy, tak se matrace prizplUsobi tvaru téla.

F. Vadou vyrobku neni rozdilna tuhost pamétové pény v rozdilnych teplotach interiéru. Napfiklad pfi teploté
10°C bude tuhost matrace vyrazné vétsi nez pfi teploté 30°C.

G. Vadou vyrobku neni pokud u nékterych typud matraci, zejména téch, které jsou oznaceny tuhosti H1
(velmi mékka), dale pak zejména u nizkych typ( jako pfistylkové matrace do vySky 8 cm z pamétovych
pén muze dochazet pfirozenému efektu zvednuti rohll a hran pfi zatizeni vahou téla. Tomuto efektu Ize
zamezit tim, Ze pfi pofizeni matrace zvolite dopInék - 4 x guma v rozich pro pfichyceni k dolni matraci.

H. Vadou vyrobku neni pfirozeny efekt zdanlivého celkové zmenseni délky a Sifky matrace. Toto se mlze dit
zejména u pfistylkovych matraci z pamétové pény tuhosti H1-H5 (velmi mékkéa az velmi tuha), které jsou
v nizké vysce 4-8 cm. Dllvodem je, Ze elasticita jadra matrace je tak aktivni, Ze ji stahuje pruznost potahu
a pruznost zipu na potahu. Potah se Sije pfesné, aby byl na matraci co nejvice idealné vypnuty, ale
pokud je jadro pfistylkové matrace velmi mékké az stfedné tuhé a u pamétovych pén az velmi tuhé a
jesté k tomu nizké 4-8 cm, miize dochazet pravé k tomuto efektu a nelze to povazovat za vadu vyrobku.
Proto u velmi mékkych az stfedné tuhych typu pfistylkovych matraci a u pamétovych pén az velmi tuhych
pfistylkovych matraci doporu€ujeme pofidit prodlouZzenou zejména délku alespori a to o 5 cm a v pfipadé
dvoulGzka (od 140 cm a vice) i rozSifenou Sitku alespor o 3-5 cm.

I.  Matrace nejsou uréeny k umisténi na podlahu nebo Spatné vétranou desku (v extrému mize dochazet ke
vzniku plisni). Pokud potfebuje mit matrace na podlaze jen po omezenou dobu (napf. 1 mésic) tak je na
podlahu umistit Ize, ale doporu€ujeme Castéjsi vétrani a podlozeni napfiklad dekou.

J.  Matrace které jsou v popisu produktu a parametrech oznaceny jako - Typ konstrukce jadra:
Jednostranna - (tedy maji jednu stranu uréenou ke kontaktu s t€lem a druhou stranu uréenou ke
kontaktu s podlozkou (rost/deska)) je pfed vlozenim do ramu postele nutné zkontrolovat spravnost
orientace stran. Kontrolu provedte ¢aste€nym rozepnutim potahu a porovnejte orientaci jadra matrace s
fotografii vami zakoupené matrace umisténé v internetovém obchodu prodejce. Uvodni fotografie
umisténa v internetovém obchodé prodejce vzdy zobrazuje spravnou orientaci jadra matrace, tedy to
kam ma ktera vrstva sméfovat. Zda ke kontaktu s t&€lem nebo ke kontaktu s podloZkou. Tuto kontrolu je
nutné provadét po kazdé manipulaci s matraci, pfi které byla matrace mimo ram postele. Pokud by doSlo
ke vloZzeni matrace do ramu postele pfi nespravné orientaci stran, muze dojit k poSkozeni jadra matrace
a tim k poru$eni zaru¢nich podminek. Ostatni matrace maji - Typ konstrukce jadra: Oboustranna - a je
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V.

mozné matraci vlozit do ramu libovolnou stranou. Nicméné i zde doporucujeme provést kontrolu proti
zvefejnéné nabidce v internetovém obchodé prodejce, protoZe i u oboustrannych konstrukcich jadra
muze byt jedna strana vice uréena ke kontaktu s télem (tvarovaci ¢ast matrace, nejCastéji strana s
vrstvou pamétové pény) a druha strana vice uréena ke kontaktu s podlozkou (nosna ¢ast matrace).
Presto pokud by tvarovaci strana nevyhovovala je mozné matraci otocit a vyuzivat jako kontaktni stranu,
tu co je oznaCovana jako nosna ¢ast matrace.

Pé&nové matrace miizete umistit na lamelovy rost, latkovy rost nebo pevnou desku (u desky
doporuc¢ujeme zajistit dychani, vytvofenim vice otvorl pro cirkulaci vzduchu). Pénové a latexové matrace
Ize pouZit na rostu s ruénim nebo motorovym polohovanim, nicméné vétsinova ¢ast spanku musi
probihat na matraci ve vodorovné poloze. Dlouhodoba vyvySena poloha obou koncli matrace muze byt
nastavena do pozice maximalné 15°. Maximalni rozestup mezer mezi latkami latkového ro$tu musi byt
mensi nez 6 cm. Pokud by byl rozestup vét$i nez 6 cm, mlze dojit k poSkozeni matrace a tim k poruseni
zarucnich podminek.

Vadou vyrobku neni proleZeni, které nepfesahuje 13% z celkové vysky matrace (CSN 91 1004)

Vyrobni tolerance u rozméru matraci je (délka, Sitka) +/- 1,5 cm

Vyrobni tolerance tuhosti pény a tuhosti matraci je +/- 15% (EN 1SO 3386-1)

Vadou vyrobku neni pokud diky vyrobni toleranci tuhosti pény a tuhosti matraci vykazuji dvé a vice
stejnych zakoupenych matraci mirné rozdilnou tuhost. Tento efekt rozdilné tuhosti mize nastat i pfi
pozdé&jSim zakoupeni jiz jednou zakoupené stejné matrace.

Vadou vyrobku nejsou drobné odchylky vyplyvajici z ruéniho podilu prace jako je lepeni, baleni nebo
daldi manipulace. Proto mohou byt na jadru matrace povrchové praskliny/trhliny, chybé&jici ¢asti pény u
hran a bok( do velikosti 25 mm a dalS$i drobné odchylky ve struktufe materiald nemajici vliv na funkci
vyrobku.

Barevnost pén v matracich vzdy nemusi odpovidat barevnosti pén ve vzorovych matracich na
prodejnach nebo fotografiich matraci v internetovém obchodé prodejce. Toto je zpisobeno zménou
pfidaného barevného pigmentu pfi vyrobé samotné pény. Zména barevného pigmentu nema zadny vliv
na zménu tuhosti matrace nebo jejich jinych vliastnosti. Nicméné se vzdy snazime o prezentovani
aktualniho barevného sloZeni v nabidce internetového obchodu.

PFi vyrobé& matraci se snazime minimalizovat pouZiti lepidla a proto jednotlivé vrstvy jadra matrace
nemusi byt k sobé& vZdy slepeny, ale mohou do sebe pouze zapadat jako vyfezové protikusy (zamky).
Diky tomu, ze VISCO péna (pamétova péna) pouzita v horni ¢asti jadra matrace reaguje na okolni
teplotu a je elasticka, mlze se stat, Ze po dodani matrace muaze byt horni vrstva posunuta nebo maze
zdanlivé pUsobit, ze jeji Sife a délka je menSi nez spodni ¢ast jadra matrace. Toto Ize snadno vyresit
povytazenim jednotlivych elastickych vrstev pamétové pény a srovnanim na velikost spodni ¢asti jadra
matrace. Poté matraci nechte v interiérové teploté. Pfi manipulaci méjte na paméti, Ze s pénou je potreba
zachazet citlivéji, tedy nesmi byt za pé€nu neumérné tahano nebo prudkymi pohyby za okraje posouvano,
protoZe by mohlo dojit k jejimu po8kozeni. Jednotlivé vrstvy doporucujeme vzdy umistit mezi obé
napnuté dlané a pénu pifemistovat tlakem dlani proti sobé.

Zakladni definovany rozmér matrace je 90x200 cm. Jakykoliv menSi rozmér je vyroben sefiznutim
zakladniho rozméru. Jakykoliv SirSi nebo delSi rozmér je vyroben dolepenim stejného materialu k
zakladnimu rozméru do pozadované Sitky nebo délky (napf. délka 210, 220 cm nebo Sitka 100, 120, 140
cm). Matrace Sitky 160 cm az 200 cm dodavame v provedeni 2 x jadro matrace v jednom spole¢ném
potahu. Po domluvé mizeme nabidnout dodani nékterych typl matraci v celé nelepené Sifce 100 cm az
180 cm. Nicméné s timto postupem vyroby se nesou pfiplatky na zakladé komplikace s vytéznosti z
bloku pény a s postupem zpracovani. Pro konkrétni kalkulaci nas kontaktuijte.

U nékterych typl matraci (zejména pak u Topperu) pfes lep umistujeme specialni netkanou textilii, ktera
zabranuje rozlepeni spoje. Tato netkana textilie mize byt pfi omaku matrace rukou pocitové hmatatelna,
ale pfi umisténi do lGzka a pfi prekryti prostéradlem a pfipadné chrani¢em jeji hmatatelnost naprosto
zanika a nijak neomezuje uzZivatele ve vyuZivani matrace.

Udrzba matraci a pol$tara: Matrace a pol$tare z pény je mozné vysavat, &istit suchou pé&nou, pfipadné
vaxovat se snizenym vlhéenim a zvySenym vysou$enim. Prat se muze pouze latkovy potah matrace
nebo polstare, nikoli samotné jadro z pény, latexu nebo jinych doplikovych material(. Pfi prani
nepouzivejte avivaz. Maximalni teplota pro prani je uvedena na Stitku potahu. Bézné muzete prat na
40-60°C.

Zarucni doba u matraci a polstarl je 2-10 let. Zaruéni doba je vzdy uvedena na kupnim dokladu.

2. Navod na pouzivani matraci (pénové, latexové)

A.

Pfed vybalenim matrace z hygienického obalu zkontrolujte spravnost dodavky (typ matrace, rozmeér,
tuhost, typ potahu). Vyrobek zkontrolujte proti potvrzené objednavce. Pokud by byla kontrolou zjisténa
nesrovnalost, matrace nerozbalujte a bezodkladné o skute€nosti informujte prodejce.
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Matraci vybalte z ochranného hygienického obalu. Nepouzivejte nastroje, jako Spicaty nz nebo nlzky,
které mohou poskodit povrch matrace. Idealné pouzijte niZky se zaoblenou $pic¢kou a obal stfihejte velmi
opatrné. Obal vzdy nacinejte v mistech kde neni v kontaktu s potahem nebo jadrem matrace. POZOR na
efekt prudkého samovolného rozrolovani matrace, ktery mize nastat po ¢aste¢ném rozbaleni obalu.
Matrace se velmi rychle narovna a muze tim poskodit své okoli. Sila tohoto rozrolovani miize odstréit i
vahu dospélého lidského téla. Proto dejte pozor zejména na déti a domaci mazlicky. Matrace vzdy
rozbalujte v misté, kde je dostate€ny prostor alespori o 1 metr vétsi na kazdou stranu nez je rozmér
matrace.

Matrace vakuové srolované pro transport je mozné po rozbaleni do 2-4 hod. uZ pouZit pro spani.
Nicméné mohou vykazovat o cca. 5% vé&tsi Sitku a délku a naopak o cca 5% mensi vySku. Tato
nesrovnalost v rozméru se dostane na spravné hodnoty do 48 hodin od rozrolovani.

Pfed vlozenim matrace do ramu postele nebo na uréené misto provedte kontrolu orientace stran matrace
viz. ¢lanek 11., odstavec 1., pismeno J. Zejména pak u matrace ktera ma typ konstrukce jadra -
Jednostranna. Pfedejdete tim pfipadnému poruseni zaru¢nich podminek.

Latexové matrace miizete vlozit do ramu postele libovolnou stranou, ale i zde doporu¢ujeme provést
kontrolu proti zvefejnéné nabidce v internetovém obchodé prodejce.

Vyrobci latexovych matraci doporuuji pro spravné tvarovani pouzit pod matraci kvalitni lamelovy rost s
poctem lamel 42 ks. Tento typ lamelového roStu zajisti nejlepsi tvarovaci vlastnosti latexové matrace.
Naopak nedoporucuji umisténi latexové matrace na latkovy rost nebo desku.

Zivotnost matrace prodlouzite pouzitim kvalitniho matracového chranice, ktery zabrani priniku tekutin a
necistot a kvalitniho lamelového rostu, ktery roznese tlak z mista jako je bok nebo rameno do stran a
prolezeni matrace se projevi vyrazné pozdéji (nékdy v fadu let - dle kvality vstupnich pén u zvolené
matrace).

15. Zaruéni podminky a navody - Vyrobky z masivu

1. U vyrobkl z masivu je kupujici srozumén s tim, Ze:

A.
B.

Vyrobky z masivu jsou uréeny k pouzivani v suchém prostfedi — v obytném interiéru.

U posteli (a ostatnich vyrobka z masivu), které jsou povrchové upraveny olejovoskem, je nutno
zkontrolovat pfed vioZzenim matrace do postele nebo pred poloZenim vyrobku z masivu napf. na koberec,
zda je olej zaschly (eventualné je tfeba ho suchym hadfikem setfit aby nedoSlo k uvolnéni pigmentu).
Pokud se pigment stale uvolfiuje, je tfeba zamezit kontaktu s potahem matrace nebo s kobercem, aby
nedoslo k uSpinéni. PouZijte starSi prostéradlo nebo textil. Vyrobek z masivu pak nechte odvétrat pfi
pokojové teploté a pravidelném vétrani.

Komody a volné stojici skfiné jsou osazeny systémem pro uchyceni ke zdi a je nutné je z
bezpeénostnich davodu pfipevnit ke zdi nebo k jiné pevné opore, diky které nedojde k pfipadnému
pfevraceni. Uchyceni ke zdi provadi zakaznik sam, bedton s.r.o. uchyceni neprovadi. bedton s.r.o.
nenese odpovédnost za Skody na majetku nebo zdravi osob, pokud kupujici nedodrzi doporuceni na
uchyceni komod a skfini ke zdi nebo jiné pevné opore.

Po dokon&ené montazi postele (zejména dvoulizka se stfedovou lati) a umisténi postele v prostoru, jiz
neni mozné s posteli posunovat po podlaze. Hrozi poSkozeni stfedové opérné nohy. Pro zménu pozice
postele v prostoru je vZzdy nutné bud pfenaset celou postel uchopenim dvou lidi ze spodu za boénice.
Nebo pfizvednutim nozni nebo boéni &asti postele alespofi 5 cm nad podlahu a poté je mozné provést
posunuti po zbyvajicich dvou nohach po podlaze.

Vadou vyrobku neni (plati pro postele, no¢ni stolky, komody, rampy, skifiné a ostatni vyrobky z masivu),
pokud jejich nepohledova &ast, tj. Cast, ktera je ur€ena pro umisténi u zdi anebo u jiné plochy, bude
z&ernani, jadrové drevo, povrchové praskliny), stopy lepidla nebo stopy po opravé dfeva (dfevarsky tmel,
vosk). U posteli jsou nepohledovou ¢asti i mista, u kterych se pocita se zakrytim matraci (vnitfni ¢ast
postele). Pokud bude vyrobek umistén pohledoveé i ze zadni ¢asti, je nutné tento pozadavek uvést pfi
Vadou vyrobku neni (plati pro postele, nocni stolky, komody, rampy, skfiné a ostatni vyrobky z masivu),
vizualné patrné spojeni dfeva tzv. sparovka - pribézna lamela nebo napojovana lamela (laicky -
nenavazuji na sebe Iéta masivu). Pouziti sparovky - prabézné lamely nebo napojované lamely je z
ddvodu zamezeni prohnuti nebo zkrouceni masivu na velkych plochach jako je hlavové ¢elo, nozni ¢elo,
bocnice postele, boky a &ilka komod a stolk(l a dalSich vyrobk( z masivu.
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J.

K.

L.

Vadou vyrobku neni (plati pro postele, no¢ni stolky, komody, rampy, skiiné a ostatni vyrobky z masivu),
uvoliovani specifického pachu pouzitych olejt, mofidel, lakd a dalSich pFipravkd uréenych na povrchovou
upravu. VSechny povrchové Upravy spliuji pozadavky na zdravotni nezavadnost. V prubéhu dozravani
povrchové Upravy specificky pach zmizi. Je vhodné Castéjsi vyvétrani.

Vadou vyrobku neni (plati pro postele, no¢ni stolky, komody, rampy, skfiné a ostatni vyrobky z masivu),
¢astecné prohnuti masivu, které je vyjimeéné a mlze byt zpisobeno postupnym vysychanim dfeva
probihajici z jedné plochy své Sife k druhé. Postupem &asu dojde v obytném interiéru k celkovému
proschnuti a vyrovnani. Ve vyrobé se pfi naznaku na prohnuti zpracovavame dilce tak, aby pfipadné
prohnuti sméfovalo vZzdy dovnitf ramu postele a rost ho pak svou §ifi vyrovnal. Jedna se pfirodni material
a proto u néj nelze zarugit naprostou rovinu.

Vadou vyrobk(l z masivu neni (plati pro postele, no¢ni stolky, komody, rampy, skfiné a ostatni vyrobky z
masivu), pokud dojde k jeho vyblednuti na pfimém slunecnim svitu. V§echen nami dodavany masivni
nabytek neni ur€en k vystaveni pfimému slune&nimu svitu. Pokud se nelze pfi umisténi nabytku v
prostoru vyhnout pfimému sluneénimu svitu, doporucujeme volit tmavsi odstiny moreni.

Obecnou vlastnosti masivu je, ze po Case ziskava tmavsi nadech. Toto se projevuje zejména u
pfirodnich odstind ale i u odstin mofeni.

Udrzba vyrobk( z masivu: Po dobu dozravani povrchové Upravy olejovoskem (2-3 mésice od dodani)
otirejte povrch pouze suchym savym hadrem. Postel je z pfirodniho materialu, o ktery se musi pe€ovat
Setrnymi pfipravky uréenymi k udrzbé& masivu. Nesmi dochazet k namaceni. Na ¢&isténi povrchu s
povrchovou Upravou ,olejovosk® pouzivejte pouze kvalitni pfipravky pfimo urCené na olejované povrchy.
POZOR na levné komer¢ni pfipravky, které mohou na povrchu zanechat znatelné poskozeni. Postel
nevystavujte vihkému prostfedi. Povrch upraveny lakem otirejte vihkym hadfikem nebo pFipravky
uréenymi na lakovany povrch. PFi vrzani z mista spoje hlavového nebo nozniho &ela s bocnici, dotahnéte
spojovaci Srouby. Pfi vrzani z mista kde se dotykaji bo¢nice hlavového nebo nozniho &ela, potrete
kontaktni plochy tuhym mydlem ve vhodné vrstvé. Pfi vrzani z mista kde se dotykaji roSty nosné listy
nebo vySkové stavitelného nosniku (na vnitini ¢asti bo€nice) nebo stfedové laté (uprostied postele),
podlozte toto misto filcem kterym zajistite tichy posuv ro$tu po nosné listé nebo stfedové lati nebo
nosniku. Pomoci od vrzani mize také vzajemna vyména rostu (pravy za levy a levy za pravy).

Zaruéni doba u vyrobkl z masivu je 2-10 let. Zaruéni doba je vzdy uvedena na kupnim dokladu.

2. Navod na montaz postele z masivu:

A.

Postupujte vzdy podle navodu pfiloZzeného v baleni dodaného produktu. Pokud v baleni navod
nenaleznete, navod je ke stazeni v internetovém obchodé v detailu produktu. Pfipadné nas kontaktujte
pro zaslani navodu na servisnim Gisle +420 380 831 002 nebo na emailu servis@fajnspanek.cz

16. Zaruéni podminky a navody - Calounéné vyrobky (postele celogalounéné / asteéné alounéné, noéni stolky,

lavice)

1. U éalounénych vyrobku je kupujici srozumén s tim, Ze:

A
B.

C.

D.

Calounéné vyrobky jsou uréeny k pouzivani v suchém prostfedi — v obytném interiéru.

Po dokoncené montazi postele (zejména dvoullGzka se stfedovou lati) a umisténi postele v prostoru, jiz
neni mozné s posteli posunovat po podlaze. Hrozi poSkozeni stfedové opérné nohy. Pro zménu pozice
postele v prostoru je vzdy nutné bud pfenaset celou postel uchopenim dvou lidi ze spodu za bo¢nice.
Nebo pfizvednutim nozni nebo boc¢ni Easti postele alesporfi 5 cm nad podlahu a poté je mozné provést
posunuti po zbyvajicich dvou nohach po podlaze.

Vadou vyrobku neni (plati pro postele, no¢ni stolky, komody, rampy, lavice a ostatni ¢alounéné vyrobky),
pokud jejich nepohledova €ast, tj. ¢ast, ktera je ur€ena pro umisténi u zdi anebo u jiné plochy, bude
napojeni, hrubost latky, Svy apod.), stopy lepidla nebo stopy po opravé. U posteli jsou nepohledovou
¢asti i mista, u kterych se pocita se zakrytim matraci (vnitfni ¢ast postele). Pokud bude vyrobek umistén
mozna.

Vadou vyrobku neni (plati pro postele, no¢ni stolky, komody, rampy, lavice a ostatni Calounéné vyrobky),
uvoliovani specifického pachu pouzitych lepidel, pén, latek a dalSich pfipravk( uréenych na povrchovou
upravu. VSechny povrchové Upravy spliuji pozadavky na zdravotni nezavadnost. V prabéhu pouzivani
specificky pach zmizi. Je vhodné Castéjsi vyvétrani.
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E. Vadou vyrobku neni (plati pro postele, no¢ni stolky, komody, rampy, lavice a ostatni alounéné vyrobky),
pokud dojde k jeho ¢asteCnému vyblednuti na pfimém slune€nim svitu. VSechny nami dodavané
¢alounéné vyrobky nejsou ureny k vystaveni pfimému sluneénimu svitu. Pokud se nelze pfi umisténi
nabytku v prostoru vyhnout pfimému sluneénimu svitu, je potfeba pocitat s moznym rozdilem odstinu
latky v misté kde na nabytek slunecni svit dopada.

F. Udrzba alouné&nych vyrobkil: O dalounéné vyrobky se musi peovat Setrnymi pripravky uréenymi k
udrzbé €alounickych latek. Nesmi dochazet k rozsahlému promaceni. Na Cidténi ¢alounéného povrchu
pouzivejte pouze kvalitni pfipravky pfimo uréené na ¢alounéné povrchy. POZOR na levné komeréni
pFipravky, které mohou na povrchu zanechat znatelné poskozeni. Calouné&né produkty dlouhodobé
nevystavuijte vihkému prostiedi. Povrch otirejte vihkym hadfikem nebo pfipravky uréenymi na Calounény
povrch. PFi vrzani z mista spoje hlavového nebo nozniho €ela s bo€nici, dotdhnéte spojovaci Srouby. Pi
vrzani z mista kde se dotykaji roSty nosné listy nebo vySkové stavitelného nosniku (na vnitini ¢asti
boc&nice) nebo stfedové laté (uprostfed postele), podlozte toto misto filcem kterym zajistite tichy posuv
ro$tu po nosné listé nebo stfedové lati nebo nosniku. Pomoci od vrzani muze také vzajemna vyména
ro$tu (pravy za levy a levy za pravy).

G. Zarucni doba u ¢alounénych vyrobku je 2-5 let. Zaruéni doba je vzdy uvedena na kupnim dokladu.

2. Navod na montaz ¢alounéné postele:

A. Postupuijte vZdy podle nadvodu pfilozeného v baleni dodaného produktu. Pokud v baleni navod
nenaleznete, navod je ke staZeni v internetovém obchodé v detailu produktu. Pfipadné nas kontaktujte
pro zaslani navodu na servisnim Cisle +420 380 831 002 nebo na emailu servis@fajnspanek.cz

17. Zaruéni podminky a navody - Luzkoviny (chranice, prostéradla, povleceni, pfikryvky, polstare)

1. U lGzkovin je kupujici srozumén s tim, Ze:

Ldzkoviny jsou uréeny k pouzivani v suchém prostfedi — v obytném interiéru.

Polstare a pfikryvky (pokud neni uvedeno jinak), je nutné povléknout do lozniho povleceni.

Je nutné dodrzovat praci, Cistici a zehlici symboly umisténé na Stitku vyrobku.

Vadou vyrobku neni ¢aste¢né vyblednuti nebo seprani. Pro prodlouzeni zivotnosti barev perte a zehlete

vyrobky na doporucené teploty a Zehlete pouze rubovou nebo vniténi stranu.

Doporucujeme lGzkoviny pfed prvnim pouzitim vyprat. U péfovych pol$tara a pfikryvek neni nutné

provadét prvni prani.

F. U nékterych typl pol$tait z dutého vliakna je mozné prat pouze vrchni material z kterého Ize vyjmout
napli umisténou v netkané textilii. U takovych typl nechte napli pouze vyvétrat.

G. Pérové polstare a pfikryvky je potfeba Castéji vétrat, nevystavovat pfimému slunci nebo mrazu.

H. V dobé kdy neni péfovy polstaF nebo prikryvka vyuzivana, je nutné skladovani v prody$né obalu
napfiklad v transportni textilni tasce, ktera je soucasti dodavky, aby byl zajistén pfisun vzduchu.

I.  Vadou péfového polstare nebo prikryvky neni, pokud dojde k ob&asnému proniknuti pirka ven ze
sypkoviny (vrchni latky)

J. Doporucujeme volit Setrné praci prostfedky, zejména pak u péfovych vyrobkl doporu¢ujeme prostredky
na prani pfirodnich materiald, které neobsahuji enzymy. Bézné praci prostfedky obsahuji enzymy, které
nic¢i vlastnosti pefi a prachového pefi, protoZe z nich odstrani pfirozenou vrstvu tuku. Napln tedy ztraci
sveé izola¢ni schopnosti. Vhodny muzZe byt i praci prostfedek na vinu. Pfestoze Ize péfové vyrobky prat,
neni vhodné jejich ¢asté prani a doporu€ujeme je prat 1-2 za rok. Dle intenzity pouzivani doporuujeme
po pfiblizné 5-7 letech kompletni vyCisténi pefi a opatfeni novym sypkem (vrchni latkou). Pro vycCisténi
vyhledejte specializovanou Cistirnu. S renovaci Vam radi poradime.

K. Pro suseni péfového polStafe nebo pfikryvky doporuujeme pouzivat susi¢ku na jemny program nebo
program pefi s nékolika micky na suseni. Diky mickiim na suSeni dojde k pfirozenému proklepani a
nadychani pefi.

L. Na polstare doporu€ujeme pouzivat polstafoveé chranice, které vyrazné prodlouzi jejich Zivotnost a zvySi
hygienicky standard.

M. Vadou vyrobku neni tvorba Zmolk(i na prostéradle nebo potahu. Zmolky vznikaji pfirozenym uvolfiovanim
vlaken. Pro odstranéni Zmolkd mazete pouzit bézny Zmolkovag.

N. Vadou vyrobku neni ¢asteéné zméknuti a vyfidnuti pouzitych materiald. Zejména u polstari z dutého
vlakna mlze pfi kazdodenni zatézi dochazet k pfirozenému snizeni objemu. U nékterych typu je mozné
doplnit objem zakoupenim nové naplné.

0. Vadou vyrobku neni uvolfiovani specifického pachu pouzitych material(i (napfiklad kachniho pefi). V

pribéhu kratkého obdobi po vybaleni produktu z hygienického obalu se tento specificky pach tzv. novoty
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snizi na naprosté minimum. Pro rychlé sniZeni intenzity doporu¢ujeme provadét tzv. davkové vétrani,
tedy nechat produkt v interiérové teploté a nékolikrat za den na nékolik minut mistnost vyvétrat.
Ponechani v chladném misté naopak odvétrani specifického pachu prodlouzi.

18. Povinnosti kupujiciho pfi montazi

1. Kupuijici je povinen zajistit vhodnym zplisobem bezproblémovy pribéh montaze, kdy bere zejména na védomi,
Ze je nutné:

A. zaijistit bezproblémovy pfijezd na misto parkovani pfepravniho vozu (dodavky), v€etné vjezdu do obytné
zbny s nutnosti vyfizeni viezdového povoleni (napf. centrum Prahy nebo Brna)

B. zajistit parkovaci misto v€etné mista pro vyloZeni zboZi z pfepravniho vozu (dodavky) v maximalni
vzdalenosti 50 m od vstupu do rodinného, bytového domu nebo chaty, chalupy atd.

C. informovat logistiku firmy prodavajiciho o pfipadné komplikaci pfi vynosu objednaného zbozi (patrovy
bytovy dim bez vytahu, velikost vytahu, Uzké schodisté a pod.)

D. zaijistit pfistupovou cestu do mista montaze, tak aby bylo mozné pronést vSechny ¢asti objednaného
zbozi.

E. pfipravit misto a prostor pro montaz pred pfijezdem pracovnikl odstranénim stavajiciho nabytku nebo
zafizeni nebo vybaveni, které by mohlo montaz znemozriovat nebo zkomplikovat. Vyhrazujeme si pravo
nenést odpovédnost za pfipadné Skody na demontovaném nébytku nebo zafizeni nebo vybaveni
nedodaného firmou bedton s.r.0. Vyhrazujeme si pravo odmitnout demontaz nabytku nebo zafizeni nebo
vybaveni nedodaného firmou bedton s.r.0. Vyhrazujeme si pravo odmitnout provést montaz pokud bude
techniky vyhodnocena jako neproveditelna z dlivodu nedostateéného prostoru nebo nevhodného mista.

F. provést vhodna opatfeni pro ochranu majetku. Ochrana napf. kartony a dalSim materialem umisténym na
podlahy, schody, dvefe, stény, nabytek a dalSi vybaveni tak aby se pfi pfenaseni minimalizovalo pfipadné
poskozeni jak dodavaného zbozi, tak majetku zakaznika. Nase firma je pojiSténa proti poSkozeni
majetku, ale podminkou pro uznani poskozeni ze strany pojistovny je alespor zakladni provedeni
ochrany a prokazani, ze poskozeni bylo zplsobeno pfi pfenaseni nebo montazi objednaného zbozi.

2. Pokud kupujici véasné (do tydne po provedeni objednavky) informuje logistické oddéleni prodavajiciho o
nemoznosti splnit nékterou z vySe uvedenych podminek, tak i pfesto se pokusime maximalné na danou
komplikaci pfipravit a nalézt spole€né nejlepsi FeSeni. Pokud ovSem zakaznik v dostateéném Easovém predstihu
nebo vibec neinformuje logistické oddéleni prodavajiciho o nemoznosti spinit vySe uvedené podminky a tyto
posléze pfi dodani objednaného zbozi nastanou, vyhrazujeme si pravo na odmitnuti provedeni takto
komplikovaného vynosu nebo montaze, u kterého hrozi velké €asové zdrzeni (del$i nez 30 minut nad ramec
standardniho ¢asu pfi bezproblémovém vynosu a montazi) nebo hrozi poSkozeni majetku zakaznika. Prevzeti
pfipadného doplatku a pfedani zbozi probéhne pfimo u rozvozového vozu.

3. Kupujici dava prodavajicimu vyslovny souhlas s tim, aby smontovany vyrobek umistény v kupujicim zvoleném
prostoru nafotil a pfipadné tyto fotografie uzil jako prezentaci svych vyrobk( na svych webovych strankach.

19. Zptsob komunikace

1. Smluvni strany si mohou vesSkerou pisemnou korespondenci vzajemné doru€ovat prostfednictvim elektronické
posty.

2. Kupujici doru€uje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich
podminkach. Prodavajici doru€uje kupujicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v jeho zakaznickém
uctu nebo v objednavce.

20. Mimosoudni feseni

1. K mimosoudnimu FeSeni spotFebitelskych sport z kupni smlouvy je pFislusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro
feSeni sporll on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi
feSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.
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Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) €.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporli on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v
ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

21. Zavére€na ujednani

Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah zalozeny
kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se Fidi pravem Ceské republiky.
Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) ob&anského zakoniku.

VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, v€etné rozvrzeni stranky,
fotek, film{, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a prvk(, nalezi prodavajicimu. Je zakazano
kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.
Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahu tfetich osob do internetového obchodu
nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho ur€enim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu
pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou ¢€innost, ktera by
mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni
nebo dal$i sou€asti tvofici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho &asti i softwarové vybaveni
takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim &i ucelem.

Kupujici timto prebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obCanského zakoniku.
Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pfistupna.

Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit & doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji u€innosti dnem 29.06.2023
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